用户需求书
一、项目总则
1、项目概述：
（1）本项目主要是对污水处理站调节池1#、调节池2#、集水池进行污泥清理，其中调节池1#长约5.2米、宽约4米，污池总深度约为4米，调节池2#长约12米、宽约10.6米，污池总深度约为4米，总清理量约为600m3  。
（2）污水处理池为地埋式，池体构成均采用钢筋混凝土结构。
★2、资质要求：具有固体废物治理或环保治理、危险废物收集及处置等相关资质。
3、未经采购人同意，成交服务商不得再以任何方式转包或分包本项目。
二、服务期限及配置要求
★1、服务期限：6个日历天内完成。
2、资源配置：
（1） 人员配置：至少配置工程车司机1名、工程车助手1名、监督人员1名、施工协助1名。
（2） 设备配置：应配置至少工程专业吸污车2辆进行交替作业、消防水带套件2套、潜水泵2台、污泥临时存储容器1个、三相电源接入口1个等设备设施。
三、服务要求
1、正常工况-管道可连接到池底
（1） 清理作业时周边应进行围蔽并保障运输道路通畅，
（2） 清理作业时需保障污水不流入施工池内，
（3） 清理作业时吸污车正常清理污池，待到一定液位后，需持消防水带接入消防水进行底泥冲刷，帮助吸污车更彻底的清理污池。
2、非正常工况-管道无法连接到池底
（1） 清理作业时周边进行围蔽并保障运输道路通畅，
（2） 清理作业时需保障污水不流入施工池内，
（3） 清理作业时需利用潜水泵把池底污泥抽入临时存储容器里，然后吸污车再行吸入吸污车罐内，
（4） 待池底污泥清理到一定液位，施工协助需持消防水带接入消防水进行底泥冲刷，帮助吸污车更彻底的清理污泥。
★3、工艺要求：排入消毒池消毒后排放
合法转运及处置
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★4、成交供应商在清理作业前需评估及确认污水站运行设备（排污泵等）正常状况，如有异常应及时与采购人反馈及沟通确认。清理作业结束后应确保现有设备的正常运行，不得出现堵塞排污泵进出口等设备异常或损坏情况，如出现设备异常或损坏的，由成交供应商负责维修或更换，确保污水处理站设备的正常运行。
5、转运及处置等所有工作由成交供应商负责，包括固废平台管理计划提交、清运备案等。
★6、成交供应商需按国家法律、环保法规的相关规定，对淤泥进行转运及处置，因成交供应商非法转运及处置产生的一切后果及责任，由成交供应商负责，与采购人无关。一经发现成交服务商违反上述规定，采购人有权单方终止合同并保留追究相关法律责任的权利。
★7、成交供应商需按国家法律、法规的相关规定，为指派在采购人处工作的员工办理劳动用工手续，并承担保险、工资、劳保福利及其它一切费用，因违法用工造成的法律后果全部由成交供应商承担。
★8、成交服务商应为其员工提供相应的防护用品，并为其派出的现场服务人员购买人身意外保险。成交服务商所派员工产生的一切责任事故均由成交服务商自行负责，与采购人无关。
9、成交供应商按规定进行有序的清理及转运处置工作，并保证所有指派到采购人处工作的人员具有工作经验并培训考核合格。
10、成交供应商员工所需的防护用品如橡胶手套、口罩、眼罩、隔离帽、隔离服等由成交供应商自行负责。
11、成交供应商开展工作前要提前与采购人主管部门联系，落实具体工作时间。成交供应商工作人员应有良好的服务态度，不得出现与患者或医院的工作人员吵架、打架等不良事件。
★12、成交供应商工作人员进入采购人区域工作过程中必须规范作业，应确保工作人员的职业防护和工作安全，如出现职业伤害、人员伤亡等一切事故的责任及费用由乙方自行承担。
13、如因天气原因或其他不可抗力原因导致不能如期完成服务的，成交供应商应提前与采购人协商并说明原因，在获得采购人主管部门同意后另行安排服务时间或工期进行相应的顺延。
四、安全防范要求
1、安全施工为第一要素，本项目管理人为第一安全责任人，项目需设立监督员负责工作协调和安全工作落实，督促工人安全施工，安全管理主要措施应防止以下事故发生：
（1）机械陷入污物事故
（2）环境污染事故
（3）机械伤害事故
（4）地面塌陷事故
（5）周围交通事故
★2、因成交服务商安全防范措施未落实所导致的一切责任事故均由成交服务商自行负责。
五、报价要求
报价为含税费报价，该报价包括：人员工资、福利、服装、通信工具、交通工具、 社保、医疗、待业保障、工伤保险、劳保费、完成该项目所须工具及设备、管理费、装卸费、清运费、处置费、税费以及不可预见的一切费用。
六、付款方式
项目完成并经双方确认验收合格后，成交供应商开具中标金额的有效全额普通发票（含税），采购人在收到发票并审核无误后一个月内完成付款。
参数制定人：                                1


科室审核人：
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